Niniejszy regulamin okres$la ogdlne zasady, stanowiace prawne podstawy korzystania z Portalu

FRRO.PL, ktorych przestrzeganie przez Uzytkownikow jest obowiazkowe.

§1
ZASADY OGOLNE

1. Uzytkownik rejestrujacy sig w serwisie FRRO.PL akceptuje regulamin oraz o$wiadcza i
gwarantuje, ze wszystkie zawarte w formularzu rejestracyjnym poprawnie wypetnione dane

przez Uzytkownika sa aktualne 1 zgodne z prawda.

2. Po rejestracji uzytkownik nabywa pelne prawa do zamawiania i skladania zamowien na

wybrane produkty.

3. Realizacja projektu wykonywana jest na podstawie umowy zlecenia zawartej migdzy firma

FRRO.PL zwana dalej Zleceniobiorca a Klientem zwanym dalej Zleceniodawca.

§2
ZAWARCIE I WYKONANIE UMOWY

1. Zleceniodawca zamawiajac produkt zobowiazuje si¢ do przestania na adres email: biuro@firo.pl

wszystkich niezbednych informacji dotyczacych realizowanego projektu.

2. Zleceniodawca bierze pelna odpowiedzialno$¢ za przestane dane do projektow i oswiadcza, ze
dane te maja poprawna forme stylistyczna, ortograficzna i nie naruszaja praw autorskich oséb

trzecich.

3. Na fakt przyjecia zlecenia sktada si¢ zaksiggowanie wptaty na naszym koncie bankowym oraz

wystanie informacji o przyjeciu zlecenia na adres email Zleceniodawcy lub kontakt telefoniczny.

4. FRRO.PL zobowiazuje si¢ do nalezytego wykonania powierzonego zlecenia oraz przyjmuje
zobowiazanie jedynie w zakresie objgtym umowa.
5. W czasie realizacji projektu, klient ma mozliwo$¢ nanoszenia poprawek do czasu jego

catkowitego zadowolenia.

6. Gotowy projekt przesylany jest do klienta celem ostatecznej akceptacji.
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§3
DOWODY ZAKUPU

1. Agencja Reklamowa FRRO.PL nie jest platnikiem podatku VAT, wystawia za sprzedane towary lub

ustugi rachunki.

2. FRRO.PL dopuszcza mozliwo$¢ przej$cia na podatek VAT.

§4
PRZERWY TECHNICZNE

1. FRRO.PL ma prawo do czasowej przerwy w $wiadczeniu ustug objgtych niniejszym Regulaminem z
przyczyn technicznych. FRRO.PL dolozy wszelkich staraf, aby przerwy trwaly jak najkrocej i w

zalezno$ci od przyczyny mialy miejsce w godzinach nocnych.

2. Termin realizacji moze ulec wydhuzeniu od 3 do 5 dni roboczych w razie wystapienia komplikacji z
przyczyn losowych tj. wystapienia przeszkod natury technicznej, typu awaria, brak dostawy mediow, jak

réwniez innych niezaleznych od FRRO.PL.

3. Gdzie dniami roboczymi nazywamy zakres dni od poniedzialku do piatku, z wylaczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy.

4. W przypadku wyzej wymienionych przyczyn Klient zostanie niezwlocznie poinformowany o

wydtuzeniu czasu realizacji zlecenia.

§5
PROMOCJE

1. Nieodptatne wykonanie dodatkowego produktu moze zaistnie¢ tylko pod warunkiem zakupu innego

odptatnego produktu FRRO.PL.

2. Nieodptatne wykonanie produktu nazywa si¢ "BONUS" i oznacza, ze calkowity koszt jego
wykonania ponosi FRRO.PL.



3. ,,BONUS” oznacza projekt catkowicie sfinansowany przez FRRO.PL, pozostaje wigc jego

wlasnoscia i nie jest udostgpniany klientowi w zadnej formie w postaci plikow elektronicznych.

4. ,,BONUS” oznacza jednorazowy prezent dla Klienta.

5. Przydzielanie bonifikat jest szczegdtowo zastrzezone wylacznie przez FRRO.PL.

§6
WYSYLKA

1. Wysylka realizowana jest przez firmy wysytkowe a Zleceniobiorca dokonuje wysytki zlecenia za
posrednictwem Poczty Polskiej (paczka priorytetowa) lub firmy kurierskiej - zgodnie z wyborem

Zleceniodawcy.

2. Czas dostawy skompletowanego zamoéwienia uzalezniony jest od wybranego sposobu i miejsca

dostawy.

3. Czas dostawy gwarantowany jest w ograniczonym zakresie przez wybranego ustugodawce (Poczta
Polska, DHL 1lub DPD) i podlega regulaminom tychze firm (dostgpne na stronach:

www.pocztapolska.pl, www.dhl.com.pl oraz www.dpd.com.pl).

4. Wysytka zamowien nastgpuje w dni robocze od poniedziatku do piatku - wysyltka Poczta Polska, oraz
od poniedziatku do piatku w przypadku przesylek kurierskich. Godziny dostaw przesytek, reguluja
regulaminy wewngtrzne Poczty Polskiej, DHL i DPD.

§7
REKLAMACJE

1. Reklamacje sa uwzgledniane na podstawie listu przewozowego przez firmy, ktore wzigty

odpowiedzialno$¢ za przesyltke.

2. Reklamacje dotyczace uszkodzen przesylek w transporcie musza by¢ zgloszone wylacznie w

momencie odbioru towarow.



3. Odbiorca zobowiazany jest sporzadzi¢ protokot reklamacyjny z udziatem firmy wysylkowej 1
niezwlocznie powiadomi¢ o tym FRRO.PL. Reklamacje nie spetniajace podanej procedury nie beda
uwzgledniane.

5. FRRO.PL moze na zyczenie i koszt Klienta ubezpieczy¢ przesyikg.

6. FRRO.PL nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatalnos¢ zadnej z firm wysytkowych.



